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                                          ООО «Ал’ЯнсТур»

                                                                                  г.Санкт-Петербург, ул.Короленко д 4. оф.8

                                   тел. (812) 579-58-03

                                              тел./факс (812) 579-58-04

                                                                                   круглосуточный call-center (812) 984-16-43
                                                                                                                                www.alyans-tour.ru  www.alyanstour.spb.ru     
                                                                                                                                                 info@alyans-tour.ru


                                                                                                

ДОГОВОР №
                                                                        Россия, Санкт-Петербург


                                                                                                                «________» ____________________201_ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Ал’ЯнсТур», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ» в лице генерального директора 
Селиверстовой Я.Е..,  действующего на основании Устава с одной стороны и     __________________________________________________________________
именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК» в лице ______________________________________________________________________________________, действующего  
на основании ____________________________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:


1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. По настоящему договору Заказчик  за вознаграждение обязуется осуществлять реализацию туристских продуктов ИСПОЛНИТЕЛЯ далее «Турпродукт», от своего имени и по поручению ИСПОЛНИТЕЛЯ.

1.2.  Заказчик не имеет права выступать от имени ИСПОЛНИТЕЛЯ  вне рамок, установленных настоящим Договором, в том числе заключать субагентские договоры с третьими лицами без получения письменного разрешения ИСПОЛНИТЕЛЯ. За все действия, совершенные Заказчиком с превышением таких полномочий, несет ответственность Заказчик
1.3 Заказчик проводит коммерческую деятельность по продаже туров на условиях финансовой самостоятельности, с учетом требований предусмотренных п. 2.3 настоящего договора.

1.4. До реализации туристических путевок Заказчиком  они являются собственностью ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

2.1.1. Сформировать и передать Заказчику  туристский продукт в соответствии с указанными и согласованными в Заявке  условиями тура.

2.1.2. Предоставить Заказчику  информацию о потребительских свойствах тура в  необходимом ему объеме. Предоставление данной информации производится с помощью ценовых, информационных каталогов, буклетов, сайта и иной наглядной информации в устной и письменной форме. Подписанием настоящего Договора  Заказчик обязуется предоставлять указанную информацию в полном объеме потребителям турпродукта. Предоставление Заказчику  рекламных материалов  производится по согласованию сторон.

2.1.3.  Информировать Заказчика о правилах и обязанностях третьих лиц (организаций), на которых Исполнителем возлагается исполнение части или всех его обязательств по настоящему договору, в том числе перевозчика и страховой компании.

2.1.4.  Накануне поездки – в офисе Исполнителя , или не позднее, чем за 3,5 часа до вылета и 1,5 часов до отъезда наземным транспортом – в пункте отправления, передать Заказчику    или непосредственно Туристам необходимые для совершения путешествия документы: ваучер, проездные билеты, страховой полис и другие документы, обусловленные составом тура. 

2.1.5. Исполнитель , по поручению Заказчика, оказывает услуги по содействию заключения договоров медицинского страхования и страхования от невыезда. Если Заказчик не поручает Исполнителюу оказать потребителю вышеуказанные услуги, то он обязан оказать их сам.

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ  вправе:

2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае неполной или несвоевременной оплаты Заказчиком  тура, нарушения Заказчиком порядка оплаты, не предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору, в случае нарушения Заказчиком  иных условий настоящего Договора.

2.2.2.  Производить замену услуг, входящих в тур (в том числе замену средства размещения) с сохранением класса услуг или с заменой на услуги более высокого класса.

2.2.3.  Заключать и исполнять договоры с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в тур.

2.2.4. При неисполнении Заказчиком  обязательств, предусмотренных настоящим договором, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Заказчика отказать в предоставлении турпродукта и (или) изменить его потребительские свойства, и (или) приостановить предоставление турпродукта. Понесенные Заказчиком убытки, связанные с исполнением прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Исполнителем  не возмещаются

2.3. ЗАКАЗЧИК  обязуется:

2.3.1. Осуществлять деятельность по продвижению и розничной продаже туристам турпродуктов, поставляемых  ИСПОЛНИТЕЛЕМ , от своего имени заключать с ними договор и выдавать свою туристскую путевку. 

2.3.2. Реализовывать турпродукт, предоставляемый ИСПОЛНИТЕЛЕМ , с соблюдением условий настоящего договора и ценовой политики ИСПОЛНИТЕЛЯ. Заказчик  не имеет право без согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ  изменять стоимость реализуемого туристического продукта.

2.3.3. Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме произвести оплату всех услуг, в соответствии со сроком, указанном в Счете-подтверждении и в порядке, установленном п. 3 настоящего Договора.

2.3.4.  В установленный Исполнителем  срок, но не позднее указанного по конкретному туру количества дней до начала тура, предоставить Исполнителю комплект необходимых документов (в том числе действующий заграничный паспорт, фотографии в требуемом количестве, анкеты ,установленного Исполнителем  образца и прочую информацию). 

2.3.5. Проводить пропагандистскую, рекламную и другую деятельность, направленную на реализацию  турпродукта ИСПОЛНИТЕЛЯ, в строгом соответствии с информацией, предоставленной Исполнителем.

2.3.6.  Заказчик обязуется письменно довести условия настоящего договора, касающиеся прав и обязанностей потребителей  до всех потребителей-туристов. Своевременно и в полном объеме доводить до туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, а также предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. Информировать туристов о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны перевозчиков, консульских, таможенных и иных учреждений. Информировать потребителей о том, что они несут самостоятельную ответственность за действительность загранпаспортов и других документов и сведений, предоставляемых в посольства и консульства для получения въездной визы, а также за своевременность их предоставления.

2.3.7. Заказчик  обязуется при заключении договора с туристом предоставлять  необходимую и достоверную информацию:

а) о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, о правилах пребывания там;

б) об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

в) об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о священных местных местах и святынях, о художественных, археологических, культурных ценностях, природных и других объектах; о порядке доступа к туристическим ресурсам;

г) о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

д)  об опасностях, с которыми Заказчик может встретиться при совершении путешествия;

е)  о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

ж) о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Заказчик может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда его имуществу;

а также информацию,  предоставление которой возложена на Заказчика законодательством РФ в полном объеме. 

2.3.8. Заказчик  отвечает перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ  за достоверное описание турпродукта и предполагемых услуг и предоставление потребителю всей информации, обязанность сообщать которую возложена на Заказчика настоящим договором и законодательством РФ и возмещает ИСПОЛНИТЕЛЮ  все убытки возникшие по причине неинформирования (недобросовестного информирования) потребителя.

2.3.9. Уточнять у ИСПОЛНИТЕЛЯ сроки проведения поездки, расписание авиарейсов, наземного транспорта, место и время сбора  группы и доводить эту информацию до сведения туристов. Своевременно (в кратчайшие сроки) информировать потребителя в случае возникновении изменений в программе тура, расписании перевозок, других  изменений в предоставленной потребителю информации. Поручить представителю Заказчика  или Туристам получение пакета документов, необходимых для совершения туристами путешествия.

2.3.10. Незамедлительно информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ  посредством телефонной, факсимильной или электронной связи о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц. В случае невыполнения данного условия Заказчик  возмещает ИСПОЛНИТЕЛЮ убытки, возникшие в результате такого невыполнения.

2.3.12. При получении от туриста письменного отказа от туристской путевки (одностороннего расторжения Договора) незамедлительно сообщить ИСПОЛНИТЕЛЮ  по факсу или под расписку.

2.3.13. Принимать от туриста претензии в письменной форме в отношении проданной туристской путевки, в том числе заявления о возврате части стоимости турпутевок, незамедлительно сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ  о таких претензиях. 

2.3.14. За день до начала тура уточнить у ИСПОЛНИТЕЛЯ расписание рейсов, место и время сбора группы и (или) место встречи. 
2.3.15. Получить все документы, необходимые для совершения путешествия (ваучер, проездные билеты, страховой полис и другие документы, обусловленные составом тура) накануне поездки – в офисе ИСПОЛНИТЕЛЯ, или не позднее, чем за 3,5 часа до вылета и 1,5 часов до отъезда наземным транспортом – в пункте отправления у представителя ИСПОЛНИТЕЛЯ   

2.4. ЗАКАЗЧИК  вправе:

2.4.1. Получить при заключении договора необходимую и достоверную информацию.в объеме, необходимом Заказчику.

2.4.2. В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю  фактически понесенных им расходов*, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору.

 * Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные Исполнителем третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные Исполнителем указанным лицам во исполнение настоящего Договора, расходы Исполнителя по подготовке и оформлению тура (накладные расходы Исполнителя: обработка заявки,  бронирование услуг, оформление документальных формальностей).

 2.4.3. Расторгнуть договор в случае существенного изменения обстоятельств в порядке, указанном в п. 3.12. настоящего договора.

3.  ПРАВИЛА РАБОТЫ ПО ЗАЯВКАМ И ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ. 

3.1. Продажа туров  ИСПОЛНИТЕЛЯ осуществляется Заказчиком  на основании прайс-листов, материалов рекламных и ценовых каталогов и информации на сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ  www.alyans-tour.ru. Цены, указанные в прайс-листах, ценовых каталогах и на сайте являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке ИСПОЛНИТЕЛЕМ . 
3.2. Заявки высылаются ИСПОЛНИТЕЛЮ по факсу. Заявка должна содержать следующие данные:  Ф.И.О. всех туристов, даты рождения, маршрут, вид транспорта, сроки поездки, условия размещения, питания, дополнительные услуги, а также обязательно фамилию и имя, менеджера Заказчика, оформившего данное бронирование, дату и подпись. 

3.3. После получения Заявки, ИСПОЛНИТЕЛЬ  резервирует места на данный заезд, осуществляет бронирование проживания и  отправляет Заказчику по факсу  Счет-подтверждение, где перечисляются заказанные услуги, окончательная сумма к оплате. В случае постановки Заявки на лист ожидания, подтверждение осуществляется после появления свободных мест на данный тур.    

3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется на основании Заявки Заказчика, информировать Заказчика о возможности обеспечить прием и обслуживание туристов, в отношении которых сделана Заявка, в течение 3-х рабочих дней после получения Заявки. 

3.5. Заявка Заказчика  становится безотзывной офертой после её письменного подтверждения ИСПОЛНИТЕЛЕМ по законодательству Российской Федерации. В случае аннулирования Заказчиком подтвержденной Заявки, для Заказчика со дня её акцепта наступают последствия, указанные в п. 5. настоящего Договора, как за отказ от туристского продукта. 

3.6. Заявки и Аннуляции принимаются только в письменной форме.

3.7. Порядок оплаты: 

      3.7.1. Уполномоченный представитель Заказчика  при оплате за тур предъявляет полученный Счет-подтверждение и на основании доверенности от организации -Заказчика  подписывает Договор - Лист бронирования на конкретный тур и конкретных туристов с указанием их ф.и.о., номеров паспортов, даты рождения и всех условий маршрута, а также дополнительных услуг. Данный Договор – Лист бронирования на конкретных туристов является обязательным Приложением к настоящему договору и является его неотъемлемой частью. Условия заключенного Договора-Листа бронирования обязательны для выполнения обеими сторонами. 

       3.7.2. Частичная или полная оплата (в зависимости от даты начала тура) подтвержденной заявки должна быть произведена ИСПОЛНИТЕЛЮ в течении 3-х дней после подтверждения.  Данное положение не относится к срочным заявкам!  Если до начала поездки остается менее 7 дней, оплата производится сразу после подтверждения (в течение одного рабочего дня, если другое не указано в подтверждении). 

Полная оплата должна быть произведена Заказчиком за 14 дней до начала тура, если не указано иное в Договоре – Листе бронирования на конкретных туристов.  Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу или на расчетный счет Исполнителя.

       3.7.3.  Оплата по договору принимается в рублях по курсу, установленному  ИСПОЛНИТЕЛЕМ на день оплаты. При оплате за тур частями все доплаты принимаются по курсу, который будет  в день внесения доплаты. При внесении доплаты, свой экземпляр  Договора - Листа бронирования на данный тур  представитель  Заказчика  должен обязательно предъявлять в кассу Исполнителя.  При полной оплате выдается Туристская путевка. 

3.8. Оплата Заказчиком подтвержденной заявки безналичным переводом денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ осуществляется строго по специальному счету, выписанному бухгалтерией ИСПОЛНИТЕЛЯ.  

3.9. В случае если денежные средства не поступят в кассу или на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в сроки, предусмотренные в пункте 3.7.2  настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ , без уведомления Заказчика в момент обнаружения неоплаты имеет право аннулировать акцептированную Заявку, а для Заказчика наступают последствия как за отказ от туристского продукта, в соответствии с пунктом 5 настоящего Договора. В этом случае ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право отказать в предоставлении услуг туристам Заказчика в связи с отказом Заказчика  от туристского продукта, и ответственность перед туристами Заказчика  за то, что они не смогут воспользоваться приобретенным ими туристским продуктом, несет сам Заказчик. 

3.10. В случае, если денежные средства по оплате всех услуг, входящих в заказанный турпродукт, не поступят в кассу или на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ  в установленный Договором срок, ИСПОЛНИТЕЛЬ, в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств имеет право применить к Заказчику удержание документов, подтверждающих право на получение туристских услуг, на туристов Заказчика по всем турпродуктам (полностью или частично оплаченным), до окончательного выполнения всех обязательств Заказчиком  по оплате полной стоимости заказанных услуг и неустоек. В этом случае ответственность перед туристами Заказчика за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными туристскими услугами, несет Заказчик. Если денежные средства не поступят ИСПОЛНИТЕЛЮ до окончания рабочего дня накануне дня выезда (вылета) туристов, то Заказчик считается отказавшимся от турпродукта по акцептованной Заявке (Заявкам) с наступлением для него последствий в соответствие с п. 5.  настоящего Договора.

3.11. Заказчик имеет право на изменение сроков поездки, размещения и других подтвержденных услуг, оплатив при этом фактически понесенные Исполнителем затраты по подтвержденным услугам в соответствии с п.5 настоящего договора. На новое бронирование подается новая Заявка.

3.12. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов либо при наступлении иных обстоятельств, объективно влияющих на стоимость тура, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты тура, но до начала путешествия, Исполнитель вправе произвести перерасчет стоимости тура с доплатой Заказчиком возникшей разницы в цене. Заказчик, не согласившийся с наступившими изменениями цены Договора, вправе расторгнуть Договор при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН.

4.1. Распределение ответственности перед туристом.

4.1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность перед туристом, которому был продан турпродукт Заказчиком  в порядке установленном  действующей редакцией ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 
4.1.2.  В случае  предъявления претензии туриста к турпродукту ИСПОЛНИТЕЛЯ, реализованному Заказчиком и последующем возмещении ущерба  туристу, при отсутствии вины ИСПОЛНИТЕЛЯ, Заказчик обязуется возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ понесенный последним реальный ущерб.  

4.1.3.  В случае  предъявления претензии туриста к турпродукту ИСПОЛНИТЕЛЯ, реализованному Заказчиком,   при наличии вины Заказчика, Заказчик обязуется возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ понесенный   ущерб в полном объеме, реальный ущерб и  упущенную выгоду
4.1.4.  В случае предъявления претензии туриста Заказчику, могущую повлечь за собой выплату ущерба  ИСПОЛНИТЕЛЕМ, Заказчик обязуется незамедлительно  известить ТУРОПЕРАТОРА о такой претензии, а также в случае возникновения судебных разбирательств ТурАгент обязуется  по требованию туроператора привлечь его к участию в разбирательстве в качестве третьего лица. В случае неисполнения условий  настоящего пункта Заказчик обязуется возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ понесенный ущерб в порядке предъявления  регрессных требований.

4.1.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ освобождается от ответственности перед туристом, которому был реализован турпродукт  Заказчиком в случае несоблюдение туристом положений, предусмотренных предоставленным ему Информационным листом.  

4.2.  Ответственность  ЗАКАЗЧИКА  перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ
4.2.1. Заказчик несет ответственность перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Заказчиком  условий настоящего Договора и Российского Законодательства за исключением  случаев, предусмотренных  настоящим Договором.

4.2.4. Заказчик несет ответственность за достоверность и оперативность предоставляемой информации, за ущерб, причиненный туристам искаженной информацией об условиях заключения договора о реализации туруслуг, по туру, времени сбора в пункте отправления и времени начала путешествия, за ущерб, причиненный туристам несвоевременным предоставлением  ИСПОЛНИТЕЛЮ документов на визу, неполучением пакета документов для поездки туристов в офисе Исполнителя или несвоевременным получением данных документов.

4.3.  Ответственность  ИСПОЛНИТЕЛЯ
4.3.1.  ИСПОЛНИТЕЛЬ несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристический продукт.  
4.3.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность перед Заказчиком за нанесенный ему материальный ущерб,  возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ  условий настоящего Договора и российского законодательства за исключением  случаев, предусмотренных  настоящим Договором.

4.3.3. За убытки, причиненные Заказчику вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российскими и международными транспортными правилами. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира – авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ, выписанный на имя гражданина – является самостоятельным договором пассажира с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Заказчик вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику.

4.3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за сохранность  личного багажа, ценностей и документов туристов Заказчика в течение всего периода поездки.

4.3.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц туристу Заказчика отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. В этом случае с Заказчика (а он соответственно, с туриста) удерживаются штраф по условиям аннуляции и все дополнительные расходы, возникшие по причине  неправомерного поведения туристов. 

4.3.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался  всеми или частью предоставленных Исполнителем  услуг.

5. АНУЛЯЦИЯ И ОТКАЗ ОТ ТУРА

5.1. В случае аннулирования письменно подтвержденной Заявки (забронированного и подтвержденного турпродукта), расторжения Договора-Листа бронирования на конкретных туристов по инициативе Заказчика,Заказчик обязан оплатить Исполнителю фактически понесенные им расходы и неустойки. Датой отказа от тура считается дата письменной аннуляции Заказчика. 

5.2. Фактически произведенные затраты  по листу бронирования Заказчик  определяет самостоятельно, но их размер не может быть больше  общей стоимости турпродукта. 

5.3. Фактически понесенными расходами ИСПОЛНИТЕЛЯ признаются любые расходы, факт которых подтвержден соответствующими документами, в том числе штрафы, неустойки и пени, выплачиваемые контрагентам ИСПОЛНИТЕЛЯ при отказе туристов от поездки по любой причине.

Под фактически произведенными затратами Стороны понимают:

5.3.1. Обязательства ИСПОЛНИТЕЛЯ (как исполненные, так и принятые, но не исполненные) перед третьими лицами по оплате услуг, входящих в состав Заказа, в том числе штрафы, неустойка и пени, выплачиваемые контрагентам  при отказе туристов от поездки по любой причине:

· перевозчику – вся стоимость перевозки при невозможности возврата денежных средств, уплаченных за перевозку, либо штрафные санкции или удержания за сдачу билетов или отказ от перевозки, установленные перевозчиком; тариф паромных, автобусных, ж.д. и авиабилетов на чартерные рейсы является невозвратным. Заказчик информирован, что при приобретении стандартного турпродукта, авиаперевозка, включенная в стоимость тура, является чартерной (вне зависимости от предлагаемой авиакомпании). Авиабилеты, приобретаемые по чартерному тарифу, являются невозвратными вне зависимости от времени отказа от авиаперевозки.  Заказчик, оплачивая стоимость авиабилета в составе тура, уведомлен и принимает все условия авиаперевозки, в том числе выдержки из условий договора воздушной перевозки, изложенные в данном пункте. Заказчик принимает условия указанные в настоящем абзаце и осведомлен, что оплата перевозки и правила возврата денежных средств за авиабилеты согласно настоящему абзацу отличаются от правил, указанных в Воздушном кодексе РФ.

· принимающей стороне  - услуг по проживанию и питанию, в т.ч. за бронирование номеров, оплату стоимости выкупленных номеров по жесткой квоте и пр.; 

· страховщику или иным лицам, оказывающим услуги по заказанному турпродукту. 

· неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные ИСПОЛНИТЕЛЕМ прочим  третьим лицам во исполнение настоящего Договора         

5.3.2. Доля накладных расходов ИСПОЛНИТЕЛЯ, приходящаяся на каждого Туриста (расходы по подготовке и оформлению тура: накладные расходы, обработка заявки,  бронирование услуг, оформление документальных формальностей).   Доля накладных расходов определяется по  данным  бухгалтерского учета  ИСПОЛНИТЕЛЯ за предыдущий (по отношению к дате реализации турпродукта) календарный год, 

5.4. Расчет размера  фактически произведенных затрат при аннуляции тура должен быть произведен ИСПОЛНИТЕЛЕМ  в максимально короткие сроки, но не позднее даты реализации тура.  

5.5. Заказчик уведомлен о том, что неустойка не является фактически понесенными расходами, а является всего лишь способом обеспечения исполнения обязательств. Заказчик уведомлен о том, что взыскание с него неустойки является правом, а не обязанностью ИСПОЛНИТЕЛЯ. Неустойка может быть взыскана только в оговоренном объеме независимо от того в чью пользу взыскивается. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от возмещения фактически понесенных расходов. Для целей настоящего Договора под размером максимальной неустойки понимается 100% (сто процентная) стоимость турпродукта, предоставляемого ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Выплата максимальной неустойки производится Заказчиком в случаях аннулирования заказа в срок менее 7 (семи) дней до момента начала тура или если Заказчик не явился в пункт начала путешествия (отказ от тура). Во всех остальных случаях неустойка составляет:
· при отказе от тура более чем за 31 (тридцать один) день   -   1000 (одна тысяча) рублей с каждого человека, вписанного в договор.

· за  30 (тридцать) дней - 21 (двадцать один) день   -   10 (десять) процентов от стоимости тура (но не менее 1000 рублей на человека)

· за  20 (двадцать) дней -  16 (шестнадцать) дней   -   40 (сорок) процентов от стоимости тура

· за  15 (пятнадцать) дней  -  8 (восемь) дней   -   70 (семьдесят) процентов от стоимости тура

· за  7 (семь) дней или если Заказчик не явился в пункт начала тура   -   100 (сто) процентов от стоимости тура. 
5.6 В том случае если это предусмотрено специальными тарифами авиабилетов, ж/д, автобусных и пр.билетов или специальными условиями туров, специальным условием бронирования нестандартного размещения в отеле, тарифами на специальные даты в «высокий сезон» то Заказчик обязан возместить и убытки, превышающие неустойку, указанную в п.5.5 настоящего Договора.  

5.7. За изменение фамилий, переписку авиабилетов, паромных или ж.д. билетов, исправление неточностей в записях по вине Заказчика, Заказчик выплачивает Исполнителю 800 руб. за каждого человека. На регулярные рейсы авиакомпаний изменение фамилий пассажиров и переписка авиабилетов не предусмотрена. Данные изменения расцениваются как отказ от авиаперевозки и удерживается штраф в соответствии с тарифом, по которому приобретен авиабилет. При утере выписанного авиабилета на регулярные рейсы предусмотрена выписка дубликата с оплатой штрафа в размере эквивалентном 100 (ста) Евро. 

5.8.  По турам, содержащим въездную визу, наступает следующая ответственность по возврату стоимости виз при отказе от тура:



- если документы туриста не заносились в посольство, стоимость услуг по оформлению визы возвращается полностью;

- если к моменту отказа от тура виза проставлена в паспорт, стоимость услуг по ее оформлению не возвращается;

- если туристам было отказано в получении визы по независящим от Фирмы причинам, стоимость услуг по оформлению визы не возвращается.

5.9 Согласно Федеральному закону "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" ТУР - это весь комплекс туруслуг. По турпродукту в определенные страны в этот комплекс входит оформление въездной визы, начинающееся за несколько дней (визовый срок, определяемый консульством) до даты отъезда туриста на маршрут. При этом неустойка в случае одностороннего отказа будет определяться исходя их того, что "момент начала тура" равен " дате отъезда" минус "визовый срок".

5.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ  не несет ответственности за возмещение денежных затрат Заказчику за оплаченные туристские услуги, если  туристы по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных услуг, а также не возмещает Заказчику расходы, выходящие за рамки оговоренных туристских услуг.

5.11. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе удержать причитающуюся ему сумму на расходы, понесенные им при исполнении Договора, из денежных средств, оплаченных Заказчиком .

6. ФОРС – МАЖОР

6.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ  и  Заказчик освобождаются от ответственности за частичное  или полное неисполнение  обязательств по настоящему    Договору,  если такое неисполнение  является  следствием непредсказуемых  или непреодолимых обстоятельств: землетрясения,  наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса,  военных  действий, массовых заболеваний, забастовок. При наступлении подобных обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна без промедления заявить о них в письменной форме другой стороне,  срок  выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору  отодвигается  соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

7.  ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ. 

7.1. Настоящий Договор составлен в двух  экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует с _________ 201_ года по _________ 201_ года.  Настоящий договор не предусматривает пролонгирование после окончания его действия.  

7.2. Текст Договора с туристом, который утвержден ИСПОЛНИТЕЛЕМ, является Приложением к настоящему договору и является неотъемлемой его частью. Заказчик обязуется донести всю информацию, изложенную в данном Приложении до туристов. 

7.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их обеими Сторонами. В случае, если одна из сторон пожелает расторгнуть действующий договор, она обязана уведомить об этом другую сторону не менее чем за 14 календарных дней до даты расторжения. 

7.4. Во всем том, что не урегулировано настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7.5. Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров, а при невозможности достижения согласия передаются на рассмотрение в Арбитражный суд г. С-Петербурга.

7.6. При возникновении споров, связанных с исполнением  сторонами условий настоящего Договора,  стороны предпримут все усилия для  разрешения их путем переговоров.  Срок ответа на претензии устанавливается 10 дней. В случае невозможности достижения соглашения в результате переговоров споры разрешаются в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской Области

7.7. Условия  настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности,  являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия с другой стороны. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные им в этой связи убытки в полном объеме.
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